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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Birim I¢ Kalite siiregleri i¢in birimimiz kalite komisyonu tarafindan yil igerisinde yapilan
calismalar toplant1 tutanaklari(OD4), brifing raporlar1 ve yonetime yapilan toplanti sunumlari
ile kay1t altina alinmaktadir. Bu belgeler ile birim faaliyet(OD4) ve birim i¢ degerlendirme
raporlari(OD4) hazirlanarak kamuoyuna sunulmaktadir. Bir 6nceki rapor doneminde
belirlenen PUKO déngiileri kapsaminda calismalar takvimlendirilerek gerceklestirilmektedir.
Birimimiz tarafindan saglanan donanim ve teknik hizmetler, idari hizmetler ve yazilim
hizmetleri kalite giivencesi caligmalar1 kapsaminda i¢ ve dis paydaslardan geri bildirim
aliarak yerine getirilmektedir. Bilgi Islem Daire Baskanlii tarafindan yeni bir hizmet
sunulmadan Once personel ve 6grencilerin sisteme adaptasyonunu hizlandirmak i¢in yardimci
olacak kullanim klavuzlar1 hazirlanarak birim web sayfamiz iizerinden paylasilmaktadir
[1_OD4].[2 OD4][3_OD4]
Olgunluk Degeri 4: I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.
Kanitlar
1) Toplanti_tutanagi
2) BIDB_2025_Yili_Birim_Faaliyet Raporu
3) Bilgi_Islem Daire_Baskanligi BIDR 2024

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Tiim paydaslar bizlere bilgiislem@tarsus.edu.tr(OD4) e-posta adresi araciligi ile veya
+90(324) 600 0060/1151 dahili telefon ile ulasim saglayabilmektedirler. Sorumluluk
alanlarimiz dahilinde paydaslara bilgi ve destek saglanmaktadir. Ayrica birim web sayfamiz
igerisinde yer alan iletisim formu (OD4) ile de bizlere ulasim saglayarak bilgi ve destek
alabilmektedir. I¢ ve dis paydaslara birim web sayfasinda yer alan Duyurular modiilii (OD4)
iizerinden bilgilendirmeler yapilmaktadir. I¢ ve dis paydaslarm kurumumuz hakkinda dogru
ve giincel bilgiye sahip olabilmeleri i¢in tiim birimlere web sayfalarini giincel tutmalari
hususunda bilgilendirme yapilmaktadir. Y1l icerisindeki faaliyetlerimizi igeren birim faaliyet
raporlar1 (OD4) kamuoyunun bilgisine birim web sayfamiz iizerinden sunulmaktadir. Birim
Harcama Yetkilisi, I¢ Kontrol Giivence Beyanini her yil hazirlanan Birim Faaliyet Raporu
tizerinden dogrulugunu ve giivenilirligini imzali bir sekilde beyan ederek vermektedir.

Olgunluk Degeri 4: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.3. Performans Yonetimi

Birimimizde performans programina iliskin ag ve internet alaninda yapilan isler icin Donanim
ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliigii biinyesindeki personelden veriler alinmaktadir. Yazilim
alaninda yapilan isler i¢in Yazilim Hizmetleri Sube Miidiirliigii biinyesindeki personelden
veriler alinmaktadir. Idari alanda yapilan isler igin Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii
bilinyesindeki personelden veriler alinmaktadir ve toplanan tiim veriler Performans Bilgi
Sistemine islenmektedir. Bu hizmet birimlerimize sorunlar resmi yazi ile iletilmektedir.(OD4)
Birimimiz is ve islemler i¢in performans yonetimini asagidaki baslik ve agiklamalar halinde
verilen diizene uygun bir sekilde ger¢eklestirmektedir.

Donanim ve teknik hizmetler alaninda planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma
faaliyetleri su sekilde yiiriitiilmektedir:


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/623712a4-2651-4eb4-8712-08c9429c3a6d.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/b4f29ebe-a0ca-43a8-880b-e280160a8540.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/da2bcd01-6f25-464f-9bd9-6f590d563dc0.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/623712a4-2651-4eb4-8712-08c9429c3a6d.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/b4f29ebe-a0ca-43a8-880b-e280160a8540.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/da2bcd01-6f25-464f-9bd9-6f590d563dc0.pdf
https://bilgiislem.tarsus.edu.tr/?LangID=1
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/formlar/10454#classesIdari
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Duyurular/278/1/tum-duyurular?LangID=1?LangID=1
https://bilgiislem.tarsus.edu.tr/tr/page/birim-faaliyet-raporu/9176
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/7b6d434e-c1e4-4c36-80d6-59123bb47642.pdf

Planlama Faaliyetleri

- Sorun ilgili teknik bilgi birikimine sahip personele birim amiri tarafindan iletilir.

- Personel sorunun tespiti ve ¢ézlimii i¢cin 6n ¢alisma yapar ve tahmini ¢6zliim siiresini belirtir.
Uygulama Faaliyetleri

- Personel sorunun ¢6ziimii i¢in gerekli ise test veya tamir ekipmanlarint hazirlar. Sorun fiziki
bir miidahale ile ¢6zlim gerektirmiyorsa uzaktan destek veya yerinde miidahale yapmak icin
sorun yasayan personele bilgilendirme yapar. Sorun fiziki bir miidahale ile ¢dziimlenmesi
gerekiyorsa personel, sorun yasayan personel ile irtibata gegerek ekipmanlar ile beraber
yerinde ¢oziimleme yapar.

Kontrol Etme Faaliyetleri
- Personel test iglemlerini yaparak sorunun ¢oziliip ¢oziilmediginden emin olur.
Onlem Alma Faaliyetleri

- Personel yasanan sorunun tekrar etmemesi i¢in gerekli dnlemleri tiim teknoloji ve bilisim alt
yapilari i¢in saglar.

- Sorunun ¢dziimlendigine dair Bilgi islem personeli birim amirine bilgi verir.

Yazilim hizmetleri alaninda planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma faaliyetleri su
sekilde yiiriitiillmektedir:

Planlama Faaliyetleri

e Yazilim ile ilgili bir sorun veya talep, ilgili birim amiri tarafindan yazilim gelistirme
ekibine iletilir.

e Yazilim ekibi, sorunun tiiriine gore bir analiz yapar, gereksinimleri belirler ve ¢6ziim
i¢in tahmini siirey1 belirler.

o Eger yeni bir yazilim gelistirilmesi veya mevcut yazilimda bir giincelleme yapilmasi
gerekiyorsa, proje plani olusturulur ve kaynaklar belirlenir.

Uygulama Faaliyetleri

e Yazilim gelistirme ekibi, belirlenen ¢6zlim {izerinde ¢alismaya baslar. Eger sorun basit
bir hata diizeltmesi ise, yazilim ekibi ilgili kodda gerekli degisiklikleri yapar ve test
ortaminda ¢oziimii uygular.

o Eger yazilimda bir glincelleme veya yeni bir 6zellik eklenmesi gerekiyorsa, bu islemler
proje bazinda planlanir ve ilgili yazilim modiillerine entegre edilir.

e Gerekli durumlarda, yazilim ekibi uzaktan erisim veya yerinde destek saglayarak
yazilim problemini ¢6zmeye ¢aligir.

Kontrol Etme Faaliyetleri



e Yazilim gelistirme siirecinde, yapilan degisiklikler veya giincellemeler test ortaminda
detayl bir sekilde test edilir.

e Yazilimin dogru galistigin1 ve beklenen performansi sagladigini dogrulamak igin
yazilim testleri (unit test, entegrasyon testi, kullanici kabul testi vb.) yapilir.

e Yazilimin tiim islevsel ve teknik gereksinimlere uygun olup olmadigina dair sonuglar
gbzden gegirilir.

Onlem Alma Faaliyetleri

e Yazilim ekibi, yaganan sorunlarin tekrar etmemesi i¢in yazilim kodunu optimize eder,
hatalarin 6ntline ge¢cmek i¢in gerekli kod iyilestirmelerini yapar.

e Yazilim giincellemeleri ve yamanin uygulanmasindan sonra, yazilimin giivenligi ve
performansi gézden gegirilir, gerektiginde sistem izleme araglari ile performans takibi
yapilir.

e Yazilimda yasanan bir sorun sonrasi, sorunla ilgili geri bildirimler toplanarak, benzer
hatalarin 6niine gegmek i¢in yazilim gelistirme siire¢lerinde iyilestirmeler yapilir.

Birimimiz personelinin yetkinliklerini artirmak, motivasyonunu saglamak adina kurum(OD4)
ve firmalar tarafindan diizenlenen c¢alistay, fuar(OD4), tanitim(OD4) gibi etkinliklere birim
personellerimizin katilim saglamasina 0zen
gosterilmektedir.[1_OD4][2_0OD4][3_0D4][4_OD4]
Olgunluk Degeri 4: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kamtlar
1) Bilisim_Sistemleri_ve_Teknoloji_Fuari

2) Firma_Toplantisi

3) talep_ve_cevap_vazilari

4) Gorevlendirme

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Cumhurbagkanhigi Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yayimlanmis olan Bilgi ve letisim
Giivenligi Rehberi’ne uygun olarak yillik sizma testlerimiz web uygulamalari, network
giivenligi ve Wi-Fi giivenligi alanlarinda yapilmistir. Test sonuglarma gore sikilastirma
onlemleri alinmistir. Akademik birim personelimize birimimizde gorevli 6gretim gorevlileri
tarafindan ihtiya¢ halinde bilgi giivenligi farkindalik egitimi verilmektedir.(OD3) Birimimiz
tarafindan BIDB ¢alisma usul ve esaslarinin yer aldigi(OD3) ve teknoloji ve bilisim alt
yapilarinin kullanimina dair hazirlanan yonergeler(OD3) iiniversitemiz senatosu tarafindan
onaylanarak yiirtirliige konulmustur. Yonergeler kamuya acgik bir sekilde paylasilarak is ve
islemlerin usule uygun ve sorunsuz bir sekilde yapilmasi saglanmaktadir. Universitemizde
aktif  olarak  kullanilan  yazilim  otomasyonlar1  asagida  maddeler  halinde
verilmistir.[1_OD3][2_OD3][3_OD3]

- Anket Bilgi Sistemi (OD3)
- Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Otomasyonu (OD3)

- Bologna Sistemi (OD3)


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/9d867ca8-559f-4507-b7c1-6a7fbf698de3.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/9d867ca8-559f-4507-b7c1-6a7fbf698de3.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/6b160a8b-d584-4b57-88ff-0e876749bc53.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/0a8e3581-b206-4213-b0c7-e5934e4253e7.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/6b160a8b-d584-4b57-88ff-0e876749bc53.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/7b6d434e-c1e4-4c36-80d6-59123bb47642.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/9d867ca8-559f-4507-b7c1-6a7fbf698de3.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/7877bf2a-fba7-430a-af37-5c64b8edb64b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/759b560d-25ff-4c2f-b4f7-b0adfaf1e156.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/3d1d4401-fd89-4636-a4b8-a74acbca258c.pdf
https://anket.tarsus.edu.tr/
https://bap.tarsus.edu.tr/
https://bologna.tarsus.edu.tr/

- Dspace Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi (OD3)
- E-Kampiis (OD3)

- Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) (OD3)
- Google Meet (OD3)

- Is Akis Sistemi (OD)

- Kurumsal E-Posta Sistemi (Gmail) (OD3)

- Kiitiiphane Otomasyonlar1 (OD3)

- Lisansiistii Aday Basvuru Sistemi (OD3)

- Mezun Bilgi Sistemi (OD3)

- Merkezi Yerlestirme Puanina Goére Yatay Gegis Sistemi (OD3)
- Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) (OD3)

- Performans Bilgi Sistemi (OD3)

- Personel Bilgi Sistemi (PBS) (OD3)

- Proje Takip Sistemi (OD3)

- Talep Yonetim Sistemi (OD3)

- Uluslararas1 Ogrenci Basvuru Bilgi Sistemi (OD3)
- UNIS Akademik Veri Yonetim Sistemi (OD3)

- Web Sitesi (OD3)

- Vetis (OD3)

- Yatay Gecis Bagvuru Bilgi Sistemi (OD3)

- Yatay Gegis Yurt Dis1 Bagvuru Bilgi Sistemi (OD3)
- Yordam Katalog Tarama Sistemi (OD3)

- Yasam Hizmetleri Sistemi (YHS) (OD3)

- Zoom (OD3)

Olgunluk Degeri 3: Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve O0gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi igletilmektedir.

Kanitlar


https://acikerisim.tarsus.edu.tr/home
https://acikerisim.tarsus.edu.tr/home
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=https://ebys.tarsus.edu.tr/
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=https://ebys.tarsus.edu.tr/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://workspace.google.com/products/meet/
https://accounts.google.com/v3/signin/identifier?continue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail%2Fu%2F0%2F&dsh=S-1841662280%3A1768809001933074&emr=1&followup=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail%2Fu%2F0%2F&ifkv=AXbMIuAt5GVWz0_fcoI_QZbfPl4RYwagfGB1ugn39NNObRa6W1OwLKIfO5gOz-7hJu0wJn3hlUEC&osid=1&passive=1209600&service=mail&flowName=WebLiteSignIn&flowEntry=ServiceLogin
https://kutuphane.tarsus.edu.tr/?LangID=1
https://obsogrenci.tarsus.edu.tr/AdayLogin
https://mezun.tarsus.edu.tr/
https://obsogrenci.tarsus.edu.tr/OBS_YatayGecisMerkezi
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=obs
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=obs
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=obs
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=obs
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=obs
https://obsogrenci.tarsus.edu.tr/OBS_YatayGecisMerkezi
https://unis.tarsus.edu.tr/
https://tarsus.edu.tr/Website/Default.aspx
https://katalog.tarsus.edu.tr/vetisbt/
https://obsogrenci.tarsus.edu.tr/OBS_YatayGecisMerkezi
https://obsogrenci.tarsus.edu.tr/OBS_YatayGecisMerkezi
https://katalog.tarsus.edu.tr/yordam/
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=obs
https://ekampus.tarsus.edu.tr/Login?ret=obs
https://www.zoom.com/

1) Bilgi_Giivenligi Egitimi

2) Calisma_Usul_ve_Esaslari_Hakkindaki_Yonerge
3) Bilgisayar-Ag_ve Bilisim Kaynaklari Kullanim_Yonergesi

A.4. Paydas Katihm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihm
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Birimimiz tarafindan Universitemiz 2025-2029 stratejik Plan(OD4) hazirlama ¢alismalarina ig
paydaslarin katilimiyla teknoloji ve bilisim alt yapist mevcut durum analizi yapilarak katki
saglanmistir. D1s paydaglarimiz da gerek birim web sayfamiz iletisim formu gerekse de e-posta
tizerinden bizlerle iletisime gecerek goriis oneri ve isteklerini bildirmektedirler(OD4)(0OD4).
Bu geri bildirimler neticesinde de hizmet tyilestirmelerimiz
yapilmaktadir.[1_OD4][2 OD4][3 OD4]
Olgunluk Degeri 4: Paydas katilim mekanizmalar i isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.
Kanitlar
1) Tarsus Universitesi_2025-2029 Stratejik Plan_Revize
2) Paydas_Katilim_Tablosu

3) Paydas Katilim Listesi 2

A.5. Uluslararasilasma

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
Ogrencilerimizin siber giivenlik alaninda farkindaliginin artirilmasi ve bu alana ilgi duyan
ogrencilerimizin yetistirilmesi i¢in Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 catist altinda yiiritiilen
Tiirkiye Siber Vatan Programi siber giivenlik egitimleri liniversitemizde de diizenlenmis ve
koordinasyonunu  birimimiz  saglamistir(OD3).  Universitemizde  dersliklerde  ve
laboratuvarlarda bulunan bilisim cihazlarinin (bilgisayar, projeksiyon vb.) her tiirlii yazilimsal
ve donanimsal sorunlari/eksikleri baskanligimiz tarafindan giderilmektedir(OD3). Egitim ve
ogretimde kullanilan Online platformlarin (Google Meet, Classroom, Zoom vb.)(OD3)(OD3)
yonetimsel stirecleri baskanligimiz tarafindan gergeklestirilmektedir.
[1_ OD3][2 OD3][3_OD3][4 OD3]

Olgunluk Degeri 3: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin ydnetimi alana 6zgii kosullar,

erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kamtlar

1) Siber_Vatan

2) Google Meet
3) Zoom

4) Projeksiyon_Arizasi

B.3.3. Tesis ve Altyapilar


https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/7877bf2a-fba7-430a-af37-5c64b8edb64b.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/759b560d-25ff-4c2f-b4f7-b0adfaf1e156.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/3d1d4401-fd89-4636-a4b8-a74acbca258c.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/a62283e7-ce71-4d19-a1fd-68da008e620f.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/ea171bbe-3090-4087-9df0-41fde6f3b05c.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/0194e57c-13c8-4e48-ad98-9454a1cfce11.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/a62283e7-ce71-4d19-a1fd-68da008e620f.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/ea171bbe-3090-4087-9df0-41fde6f3b05c.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/0194e57c-13c8-4e48-ad98-9454a1cfce11.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/62295ffb-9f38-4869-a8b6-02178bee75c0.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/9736bafe-537a-4421-93d6-3ae6a8f56454.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/6eefc55c-75fa-4917-aeea-9a0ce48d02fe.pdf
https://ecampusapi.tarsus.edu.tr/app-files/Str/fbc558f8-ff5c-4c4c-9ce8-cd9a1f70d136.pdf

Universitemizin yeni faaliyete gecen binalar1 igin internet(OD3) ve network alt yapist
tamamlanarak konfigiirasyonu birimimizce yapilmig, O0grencilerimizin ve personelimizin
hizmetine sunulmustur. Universitemizdeki online egitim-6gretim faaliyetlerinin kesintisiz bir
sekilde siirdiiriilebilmesi ve arastirmacilar ile kurum personelinin dijital iglerini sorunsuz bir
sekilde yapabilmesi i¢in internet altyapimiz, merkez kampiis ve Organize Sanayi Bolgesi
Teknik  Bilimler Meslek  Yiiksekokulu  yerleskelerinde  gii¢lendirilmistir(OD3).
Universitemizin kurumsal biiyiimesiyle birlikte, yeni tesisler ve yerleskelerin kapasite
ihtiyaclar1 dogrultusunda birimimiz tarafindan yapilan analizlerle internet ve ag altyapisi
genisletilmis ve hiz artis1 saglanmistir(OD3).[1 OD3][2_OD3][3 _OD3]
Olgunluk Degeri 3: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir.
Kamtlar
1) Internet_Cekme
2) OSB_Internet

3) Proje_Ofisi_Internet Baglantis1 Hk.

B.4. Ogretim Kadrosu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi
null
Olgunluk Degeri :
D.1.2. Kaynaklar
null
Olgunluk Degeri :

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
null
Olgunluk Degeri :
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